Nutzungsbedingungen Telefon- und Online-Kontakt

1. Ein Gesprach von Mensch zu Mensch

Ein Gesprach von Mensch zu Mensch kann Entlastung bringen und manchmal auch wichtige
Anhaltspunkte zur Losung von Problemen aufzeigen. Bei schwerwiegenden rechtlichen,
medizinischen, seelischen oder wirtschaftlichen Situationen sollten Sie zusatzlich immer auch
spezifische Fachkrafte zu Rate ziehen.

2. Datenschutz, Schweigepflicht, Anonymitat

HELP! For Families arbeitet ohne Telefonnummer-Erkennung. Es werden keine Telefongesprache
aufgezeichnet. Fiir das Statistik-Reporting werden zu den Gesprachen anonymisierte Daten erhoben,
die jedoch keine Riickschliisse auf Anrufende erlauben. Alle Mitarbeitenden halten sich an die
Schweigepflicht und achten auf den Schutz der Anonymitat der Ratsuchenden.

3. Haftungsausschluss

Die Beratung erfolgt freiwillig und nicht im Rahmen eines Vertrags-Verhaltnisses. Es entsteht kein
Vertrag. Weder HELP! For Families noch ihre Mitarbeitenden ibernehmen irgendwelche Haftung
oder Gewahrleistung fiir Probleme und/oder Entscheidungen, die sich aus der Beratung ergeben.
Jegliche Haftung (einschliesslich Fahrlassigkeit) von HELP! For Families sowie ihrer Mitarbeitenden
fiir Schaden oder Folgeschaden irgendwelcher Art aus dem Beratungskontakt oder dem Zugriff auf
die Website oder deren Benutzung sind ausgeschlossen.

HELP! For Families und ihre Mitarbeitenden kdnnen nicht ausschliessen, dass der Zugang wegen
technischen Problemen Uber kurze oder langere Zeit unmoglich oder gestort sein kann. Nutzer
kénnen gegen HELP! For Families und ihre Mitarbeitenden keine Anspriiche geltend machen, wenn
Funktionen auf der Webseite unterbrochen werden oder fehlerhaft sind oder die Webseite
respektive der Server Viren oder schadliche Bestandteile enthilt.

4. Giiltigkeit

Wir behalten uns vor, die allgemeinen Geschaftsbedingungen wenn noétig anzupassen oder zu
andern. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen unterstehen ausschliesslich schweizerischem
Recht. Gerichtsstand ist Basel.

Basel, 30. Marz 2020

In Anlehnung an die Nutzungsbedingungen der Dargebotenen Hand Tel. 143
https://www.143.ch/Beratung/Telefongespraech/nutzungsbedingungen




